Altalanos szerzoédési feltételek

A Petsker.hu webaruhéaz hasznalataval a Felhasznalé tudomasul veszi a honlap hasznalatara és
szolgaltatasaira vonatkozo altalanos szerzddési és felhasznalasi feltételeket, az adatkezelési
feltételeket és azokat magara nézve kotelezOnek ismeri el, és minden pontjaval egyetért.
Tudomasul veszi, hogy barmely termék megrendelése esetén (a “Megrendelés elkildése”
gomb megnyomasaval és az “Elolvastam és elfogadom a felhasznalasi és rendelési feltételeket
von maga utin. A megrendelés interneten kotott, de nem aldirt szerzédésnek mindsiil,
melynek tartalma archivalasra kertiil és utdlagosan hozzaférhetd, visszakeresheto.

1.8

Uzemeltetdi adatok

Cégnév: Nebulan Plusz Kft.

Székhely: 6800 Hodmezdvasarhely, Pal utca 9.
Adbészam: 25381609-2-06

Cégjegyzék szam: 06-09-022217

Kibocsato céghirosag: Szegedi Térvenyszék Cegbirdsaga
Szerzddés nyelve: Magyar

Elektronikus elérhetdség: info@petsker.hu
Bankszdmlaszam: 11735067-29911129-00000000

2.8
Altalanos szabalyok

A Petsker.hu webaruhdzban csak az a személy vasarolhat, aki a rendelés soran érvényes
adatokat ad meg, elfogadja az altalanos szerzédési feltételeket és magara nézve azt kotelezd
jelleglinek tekinti. Megrendelésével a vasarld kijelenti, hogy megértette és elfogadja a
kovetkezoket: A weboldalon arult termékek allatokra nézve valo biztonsdga nem minden allat
esetében garantalhato azok faj és méretbeli kulonbségeire vald tekintettel, igy a vasarld az
ajanlasok ellenére koteles meggy0zOdni arr6l, hogy a megvésarolt termék az allatnak
biztonsagos, kilonds tekintettel azon termékekre, amelyek fulladast okozhatnak. Az ezen
tiltas ellenére a terméket hasznalokkal szembeni kartéritési felel6sség alol a Nebulan Plusz
Kft mentesul.

Elektromos termékeink esetén nem vallalunk feleldsséget a helytelen toltésbdl, vagy -
hasznélatbol eredd karokért vagy sériilésekért.

A termékek kizarolag online rendelhetéek meg. Telefonon, faxon, e-mailen, levélben leadott
rendeléseket az lizemelteté nem fogad el.

Vésarlas regisztracié nélkiil is megtehetd, de az esetleges torzsvasarloi kedvezményekért és a
késobbi kényelmesebb rendelés miatt ajanlott az oldalra vald regisztracio.
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Regisztracié barmely oldalon a jobb felsé sarokban talalhaté “Regisztracio” gomb
megnyomasaval érhetd el. Regisztracidhoz kdtelezden kitdltendd mezdk (hozzaszdlasoknal
rejtve marad):

- vezetékneév, keresztnév

- telefonszam: a szallitasi informaciok pontositasahoz és a futarszolgalat szamara sziikséges.

- e-mail cim: rendszeriizenetekhez szilkséges, beleegyezés nélkul hirlevelet nem kildink.

- jelszo

Regisztracid torténhet a vasarlas véglegesitése elott is.

A sikeres regisztraciorol a rendszer automatikusan e-mailt kild.

A rendelésekkel kapcsolatos tajékoztatasokat az tizemeltetd szintén elektronikus uton kiildi el
a felhasznaldk részere. A megrendelés akkor lép életbe, ha az online megrendelést e-mail-ben
visszaigazolasra keriilt. Ezzel egyidejiileg a megrendel6 és a forgalmazo kozott adasvételi
szerz6dés jon létre. A vételar a termékek mellett feltlintetett fogyasztoi ar. A rendelés
végosszege tartalmazza a 27%-os altalanos forgalmi adét. A feltintetett arak magyar
forintban (HUF) értend6k. A honlapon feltiintetett arak a szallitasi koltséget nem
tartalmazzak.

A termékoldalakon talalhaté termékleirasok csak tajékoztatéd jellegiiek, nem minden esetben
tartalmaznak az adott termékrél minden informaciot. A termék képei némileg eltérdek
lehetnek a valosagtol, a terméklapban meghatarozott, illetve a megrendel6 altal kivalasztott
terméket és szint kapja a vasarold. A termékek melletti fényképek nem minden esetben
utalnak az arban tartalmazott darabszamokra, a terméknevek lehetnek fantazia nevek.

Az arvaltozés jogat fenntartjuk.

3.8
Megrendelés

1. A honlapon a termék nevére vagy a képre kattintva annak részletes leirasa jelenik meg.
Itt van lehetdség a kivant terméket a kosarba helyezni (a kosarbdl a rendelés elkiildéséig
barmikor kivehet, illetve oda mas terméket betehet). Ha a kivalasztott termékbél tobbre van
szilkség, Ugy a mennyiseget be lehet allitani a kivant értékre. A mennyiségek utdlag
mobdosithatéak a "Kosar" ikon kattintva. A "Kosarbaba rakom" gombra rakattintva az adott
termék belekeril a koséarba. Kosarat barmely oldalon legfeliil, jobb oldalt talalhaté Kosar ikon
lenyomasaval hozhatja eld, ahol egyenesen tovabbléphet a pénztarba a “Tovabb a pénztarhoz”
gomb megnyomasaval. Amennyiben még tovabb vasarolna, ugy a megjelend ablakot hagyja
figyelmen Kkivil, a kosarba tett termékeket rendszerink megjegyzi. A kosar tartalma a
regisztralt vasarlok esetében megmarad az oldal elhagyasa utan is. A vasarlast a
"Megrendelés" gombra vald kattintassal fejezheti be.

2. A megrendeléshez regisztracid nem sziikséges, de ha regisztral, akkor a késdbbi
vasarlasok alkalmaval adatait nem kell Ujra megadnia. A megrendeléshez az alabbi adatok
magadasara van szilkség: szamlazasi adatok, szallitasi adatok, szallitasi méd, fizetési mod.
Kérjik, hogy ezeket az adatokat pontosan adja meg, hogy a csomagot megfeleléen
kézbesithessuk.

A megerdsités oldalon kérjiik, ellendrizze le minden adat helyességét, majd adja le rendelését.
A rendelési adatok megerdsitését kovetden a képernydn megjelenik a rendelés végleges



ellenértéke, mely két részbdl tevodik Gssze: a rendelt aruk ellenértéke és a szallitasi koltség.
Ha megrendelését elkildte, hamarosan kapni fog egy visszaigazol6 e-mailt, ami tartalmazza a
rendelésének részleteit és igazolja, hogy megrendelése megérkezett hozzank. Amennyiben ezt
az e-mailt néhany oran belil sem kapja meg, kérjik, vegye fel veliink a kapcsolatot e-
mailben, a rendelési szama megadasaval, hogy egyeztetni tudjunk a tovabbi teenddkrol.
Ezutan a rendelést munkanapokon 17:00 6réig feldolgozzuk és egy 0jboli e-mailt kuldunk, ha
a csomag szallitdsa megkezdddott.

Ha a megrendelt termék nem all rendelkezésre, az lizemeltetd a vevot errdl haladéktalanul
tajekoztatja és az esetlegesen interneten eldre kifizetett ellenértéket visszautalja a vevd
részére, a tajékoztatast kovetden legkésdbb 30 napon beliil!

A felhaszndld teljes kort felelésséggel tartozik minden olyan rendelésért és egyéb
tranzakcioert, amelynek soran a jelszava felhasznalasra kerilt. Erre vald tekintettel kérjuk,
gondoskodjon jelszava megfeleld titokban tartasardl. A felhasznald ezen feleldssége nem all
fenn, ha jelszava sajat hibajan kiviil kertlt illetéktelen személy(ek)hez. Az lizemeltetd nem
vallal felelosséget a rendelés nem teljesitésébdl, késésbol, a szolgaltatas ledllasabol eredo,
¢és/vagy az esetleges lizleti vagy magantermészetli informaciok elvesztésébdl vagy egyeb
anyagi veszteségbol fakado karokért.

4.8
Szallitas és fizetés

Webaruhazban lehetéség van az alabbi szallitasi modokra (a megrendelt termékek szdmatal,
sulyatol és méretétdl fiiggetleniil):

-Hazhozszallitas futarszolgalattal/postdn maradé - 990.- Ft (az esetleges utanvét
koltségét a szallitasi dij nem tartalmazza!)

A Webaruhazban megrendelt termékek hazhozszallitasat a MPL futarszolgalata vegzi.
Kézbesités elott a megadott telefonszamon egyeztet!

- Posta Pont - 990.- Ft (az esetleges utanvet koltségeét a szallitasi dij nem tartalmazza!)
A megrendelt az On altal megjeldlt és kivalasztott posta pontra kézbesitjik ki. A kézbesitést a
Magyar Posta végzi.

- Személyes atvétel - dijtalan
Szemelyes atvételt nem minden esetben tudunk biztositani! Személyes atvétel csak elore (e-
mailen vagy telefonon) egyeztetve lehetséges.

Fizetési moédok:

- Utanvétel - 300.- Ft
Fizetés a csomag atvételekor.

- Banki utalas - dijtalan

Webaruhazunkban megrendelt termékek vételarat a szallitasi koltséggel egyutt a Nebulan
Plusz Kft. OTP banknal vezetett 11735067-29911129-00000000 szdmu bankszamlaszamara is
el tudja utalni.

Az utalas kedvezményezettje a Nebulan Plusz Kft.



Az utalas kozlemény rovataban kell feltlintetni a megrendelés szamat!
A megrendelt termékek az 0sszeg beérkezesét kdvetden keriilnek szallitasra.

- Bankkartyas fizetés - dijtalan*

Bankkartyas fizetés a Barion rendszerén keresztiil torténik (bovebb informacio:
https://www.barion.com/hu/). A tranzakcios dijat a fogyasztéra nem haritjuk at. *Figyelem:
egyes pénzintézetek tranzakcids illetéket szdmolhatnak fel bankkartyas vasarlas utan is.
Bdvebb tajékoztatasért keresse azt a bankfidkot, ahol szamlajat vezeti.

5.8
Elallasi Jog

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelveének, tovabba a fogyaszto és a
vallalkozas kozotti szerzddések részletes szabalyairol szo16 45/2014. (I11.26.) Korm. rendelet
szabalyozasa értelmében a vasarlé a megrendelt termék kézhez vételétdl szamitott 14 napon
beliil indokolas nélkiil elllhat a szerz8déstdl, visszakildheti a megrendelt terméket. Ha On
elallasi/felmondasi jogaval élni kivan, elallasi/felmondasi szdndékat tartalmazo egyértelmii
nyilatkozatat koteles eljuttatni az tizemeltetének — feltintetve ezen a rendelési szamat - az
alabbi e-mail cimre: info@petsker.hu.

Az elallasi jog gyakorlasara nyitva all6 1d6 attol a naptol szamitott 14 naptari nap elteltével jar
le, amelyen a vasarlo, vagy az altala megjelolt, a szallitotol eltérd harmadik személy a
terméket atveszi.

A termek visszakuldésének koltségét a fogyasztonak kell viselnie, a vallalkozas nem vallalja e
koltség viselését.

Az eldllasi jog gyakorlasa esetén a vasarlot a termék visszajuttatasanak koltségén kivil méas
koltség nem terheli, azonban az lizemeltetd kovetelheti a nem rendeltetésszer(i hasznalatbol
adodo anyagi kar megtéritését.

Nem illeti meg a vasarlot az elallasi jog:

- romland6 vagy mindségét rovid ideig megorzé termek tekintetében

- olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl
az atadast kovet6 felbontasa utan nem kiilldhetd vissza;

- olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetden elvalaszthatatlanul
vegyll mas termékkel.

Abban az esetben, ha a terméket a vevO hasznalatba vette, és nem tudja sériilésmentesen
céguink részére visszajuttatni, nem vallaljuk a termék visszavasarlasat.

Szolgaltato kovetelheti az aru nem rendeltetésszerti hasznalatabol fakado karok megtéritését.

A Nebulan Plusz Kft. a termék visszaérkezését kovetden a fenti jogszabalyok értelmében
haladéktalanul, de legkésébb 14 napon beliil visszatériti a kifizetett Osszeget a vasarlo részére.

A vasarlo koteles az arukat indokolatlan késedelem nélkiil, de a szerz6déstol valo elallasara
vonatkozo értesités a Nebulan Plusz Kft. részére torténé megkiildésétdl szamitott 14 napnal
semmiféleképpen sem késobb visszakiildeni.
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Amennyiben a vasarld élni szeretne elallasi jogaval, annak jelzését megteheti a Nebulan Plusz
Kft. elérhetdségeinek valamelyikén irdsban, vagy telefonon. Postai Gton irasban torténd jelzés
alkalmaval a postara adas idOpontjat vessziik figyelembe, telefonon torténd jelzés alkalmaval
pedig a telefonon torténd jelzését.

A visszakiildott, de az tigyfélszolgalattal eldzetesen nem egyeztetett csomagokat nem all
modunkban atvenni.

6.8
Jotallas, garancia

Az egyes tartds fogyasztasi cikkekre a 151/2003 (IX. 22.) Kormanyrendelet érvényes.
Egyes termékek nem tartds fogyasztdsi  cikkek, élettartamaik  korlatozottak.
A jotéllasi igény bejelentése torténhet e-mailben, vagy telefonon. A garancia a termékek
postazasanak napjatol kezdve €l. A hozzank garancia idon beliil visszakiildott meghibasodott
terméket maximum a megérkezését kdvetd 15 napon beliil megjavitva visszapostazzuk, ha ez
nem lehetséges kicseréljiikk, a raktarkészlett6l fliggben. Amennyiben az adott termék nincs
készleten Ugy veételara aruhazunkban levasarolhato, vagy értékét készpénzben visszateritjik.
A garancia id6 meghosszabbodik annyi nappal, amennyi id6t nalunk toltott a javitasra varva.
A visszakildott hibas termékeket ut6lagosan bevizsgaljuk, megsemmisitjik vagy
visszakildjuk a gyartonak. A visszakuldés koltségeit a vasarlo viseli és ezt minden esetben
postai Uton teheti meg, a kildemény esetleges elvesztése vagy keveredése a felado
felelossége.

Nem garancialis okok:

- A termék barminemu hibas mikodtetése, nem rendeltetésszerti hasznalata.

- A termék szétszedése, leesése, felhasitasa stb.

- A kornyezeti hatasokbol eredd0 meghibasodas, sériilés (beazas, megégés, napsugarzas
hatasara szinvesztés stb.)

- A termek Gsszeszerelése kozben alkalmazott tulzott er6hatasbol eredd karok.

- Amennyiben a termék akkumulatort tartalmaz, abban az esetben mar az elsdé ciklustol
gyengiil a kapacitasa, tehat nem mindsiil hibanak, ha kismértékben gyengiil, vagy néhany szaz
toltés utan nem miikodik.

A fent leirt garancia csak az adott termékre vonatkozik, nem terjed ki a termék altal okozott
mas, tovabbi targyakra.

A garancia és jotallas altalanos szabalyai:

49/2003. (VII. 30.) GKM rendelet 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet az egyes tartds
fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezo jotallasrol

A garancidlis igényét jelezze a Nebulan Plusz Kft. elérhetdségeinek valamelyikén irasban,
vagy telefonon. A hibas terméket a Nebulan Plusz Kft. 6800 Hodmezévdasarhely, Erzsébeti it
5/B (dohanygyar). cimre kiildje el, a hibajelenségrél rovid leirast mellékelni sziveskedjen. A
visszakiildott, de az tigyfélszolgalattal el6zetesen nem egyeztetett csomagokat nem 4ll
modunkban atvenni.



Fogyasztovédelem

Amennyiben a fogyasztd fogyasztoi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni
a lakohelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatosaghoz. A panasz elbiralasat kovetden a
hatosag dont a fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasarol. A fogyasztévédelmi elséfokt
hat6sagi feladatokat a fogyasztd lakéhelye szerint illetékes jarasi hivatalok latjak el, ezek
listaja itt talalhato: http://jarasinfo.gov.hu/

Online vitarendezési platform Az Eurdpai Bizottsag létrehozott egy honlapot, amelybe a
fogyasztok beregisztralhatnak, igy ezen keresztiil lehet6ségiik nyilik arra, hogy online
vasarlashoz kapcsolddé jogvitaikat ezen keresztiil rendezzék egy kérelem kitdltésével,
elkeriilve a birsagi eljarast. Igy a fogyasztok tudjak érvényesiteni jogaikat anélkiil, hogy
példaul a tavolsag meggatolna dket ebben. Ha On panaszt kivan tenni egy, az interneten
vasarolt termékkel vagy szolgaltatassal kapcsolatban, és nem akar feltétlendl birésaghoz
fordulni, igénybe veheti az online vitarendezés eszkdzét. A portalon On és a kereskedd, akivel
szemben panasszal élt, kozosen kivalaszthatjak a panasz kezelésével megbizni kivant
vitarendezési testiiletet. Az online vitarendezési platform itt érheto el:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&Ing=HU
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